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B LEBEN

,DUu* macht den Chef

Duzen und Siezen: Noch nie war die Unsicherheit iiber die richtige

VON NINA SCHMEDDING

»Du* signalisiert soziale Nahe,
Sympathie, Intimitat. ,,Sie” steht
fiir soziale Distanz, Neutralitét
und Respekt. So weit, so gut —
und auch wieder nicht: Denn
wann wir wen duzen oder auch
siezen, ,,ist extrem abhangig von
der sozialen Situation und dem
jeweiligen Individuum, seiner
Herkunft, seinem Alter, seinem
Beruf, seinem Tonfall, seiner Mi-
mik und seiner Korpersprache®,
sagt Martin Hartung, Sprachwis-
senschaftler beim Institut fiir
Deutsche Sprache in Mannheim.
Und zwar mehr als jemals zuvor:
Noch nie war die' Unsicherheit
dariiber, wann wer geduzt oder
gesiezt wird, so grof3.

Duzen in der Schule

Du zum Lehrer? Das war zum
Beispiel jahrzehntelang undenk-
bar. Mittlerweile ist an vielen Ge-
samtschulen das Du und die Nen-
nung beim Vornamen voéllig nor-
mal, an Gymnasien dagegen im-
mer noch eher ungewdhnlich.
Arbeitskollegen sagen Du oder
Sie, der Chef wird geduzt oder
gesiezt, und jemand zu siezen
statt zu duzen kann genauso ein
Fauxpas sein wie umgekehrt.
»Bei den SPD-Ortsgenossen
wiirde es zum Beispiel einen sehr
seltsamen Eindruck machen,
wenn der Neue sie mit »Sie« an-
spricht — wo sie sich doch alle
untereinander duzen und »Ge-
nosse« sagen®, erklart Hartung.
Jede Firma, jeder Verein, jeder
Beruf habe eigene Spielregeln,
die der neu Hinzugekommene
erst einmal kennen miisse, um
nicht ins Fettndpfchen zu treten.
Friiher war das deutlich einfa-
cher. Kinder mussten Erwachse-
ne grundsatzlich siezen — aufler
den eigenen Eltern natiirlich. Er-
wachsene duzten wiederum ein-
ander nur, wenn sie befreundet
waren. Selbst unter Studenten
war das ,,Sie“ an der Tagesord-
nung. Das dnderte sich mit der
68er-Bewegung: Fiir Studenten
war das Siezen Ausdruck einer
biirgerlichen Gesinnung. Beim
Einzug in Chefetagen und Leh-
rerzimmer hatte diese Generation
aus Protest deshalb auch das
»Du“ im 'Gepéck. Dass das Du-
zen sich mittlerweile auch in

ikl ‘i%\ )

Gerade bei amerikanisch-gepragten deutschen Firmen ist das ,,Du“ zum Chef fast obligatorisch.

Unternehmen etabliert hat, hat
nach Meinung von Sprachfor-
scher Hartung vor allem zwei
Griinde: ,,Zum einen ist die Ge-
sellschaft demokratischer gewor-
den. Das »Du« soll die bestehen-
den Hierarchien verschleiern.
Zum anderen ist die Kindheit
heute bis zum 30. Lebensjahr
ausgedehnt. Mit dem »Du« wird
ewige Jugend suggeriert.

Eines hat das Institut fiir Deut-
sche Sprache allerdings in einer
Untersuchung herausgefunden:
Das allgegenwirtige Du in einer
Firma heift nicht, dass dort keine
Hierarchie herrsche. ,,Es handelt
sich dabei ja nur um eine gram-
matische Kategorie, die natiirlich
nicht bewirken kann, dass hierar-
chische Strukturen verschwin-
den“, sagt Hartung. ,,Die Diskri-
minierung von Frauen wird ja
auch nicht dadurch aufgelost,
dass man die weibliche Form
dranhdngt.“ Das Du mache den
Chef jedenfalls noch nicht zum
Kumpel. Ob man im Betrieb

,»Du“ oder ,,Sie“ sagt, hangt we-
sentlich von der Unternehmens-
kultur ab. Pressereferent Kai
Hartmann beispielsweise duzt al-
le seine Kollegen seit sechs Jah-
ren. Bei seinem Arbeitgeber
Ikea-Deutschland ist das wie in

Das »Du« soll
bestehende Hierarchien
verschleiern
MARTIN HARTUNG,
SPRACHWISSENSCHAFTLER

ganz Schweden schliefilich ganz
normal. ,,Am Anfang bin ich
schon zusammengezuckt, als der
Marketingchef mich geduzt hat®,
sagt Hartmann. Inzwischen habe
er sich daran gewohnt.

Auch bei der Teambank in
Niirnberg sagen seit Anfang des
Jahres alle Angestellten ,,Du“ zu-
einander. Unumstritten war die
Entscheidung nicht. ,Es gab
schon den ein oder anderen aus

dem Vorstand, der gefragt hat:
Was passiert mit meiner Autori-
tat?, erzdhlt Thomas Tjiang,
Sprecher der Bank. Wehren kann
man sich dagegen allerdings
nicht: Musterprozesse zeigen so-
gar, dass niemand darauf pochen
kann, in der Firma mit ,,Sie* an-
geredet zu werden, wenn die
Unternehmenskultur etwas ande-
res vorschreibt.

Dabei muss das ,,Sie* nicht im-
mer negativ bewertet werden: Es
strahle nicht nur Distanz aus,
sondern konne auch Ausdruck
der Wertschétzung sein, sagt die
Miinchner Rhetoriktrainerin und
Sprachforscherin Imme: Schon-
feld. ,,Es zeigt, dass man den per-
sonlichen Bereich des anderen
respektiert und ihm in seinen Be-
diirfnissen nicht zu nahe treten
mochte.” Aullerdem sei es damit
generell einfacher, unangenehme
Dinge zu sagen, weil sie dann
nicht so verletzend wirkten. , Kri-
tik wird sachlicher und nicht so
personlich aufgenommen, wenn



nicht zum Kumpel

Anrede so grof} wie heute
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man per Sie ist.“ Eine Faustregel
gibt es zumindest dazu, wer wem
dass Du zuerst anbieten darf: Im
Berufsleben ist es grundsétzlich
der in der Hierarchie hoher ge-
stellte, privat immer der Altere.
Schwierig wird es dagegen, ein
einmal vollzogenes ,Du“ zu-
riickzunehmen. ,,Das hat etwas
sehr Kiinstliches, ist aber vor-
stellbar®, sagt Linguist Hartung.
,,Man nimmt die Nahe allerdings
nur formal zuriick. Trotzdem
kennt man sich natiirlich.“ Er sel-
ber wisse nur von einem einzigen
Fall, wo Bekannte nach einem
Streit vom Du wieder zum Sie
wechselten.

Wem im beruflichen Umfeld
ein Sie lieber als ein Du ist, solle
es offen sagen, rat Rhetoriktrai-
nerin Schonfeld. Dann miisse
man dem Gegeniiber aber klar-
machen, dass es nichts mit ihm
personlich zu tun habe, sondern
dass man selbst grundsitzlich im
Berufsleben eher siezt als duzt,
um die Distanz zu wahren. Kri-

tisch wird es, wenn der Chef der-
jenige ist, dessen ,,Du man zu-
riickweist. Geht das iiberhaupt?
,Das geht schon®, sagt Hartung.
Es kime — wie immer in dieser
Angelegenheit — eben hauptsich-
lich auf den Tonfall und die Mi-
mik an, damit er dieses ,,Nein
zum Du“ nicht als Affront gegen
sich auffasse.

Auch eine Situation, die wahr-
scheinlich jedem schon einmal
passiert ist: Man duzt jemanden
aus Versehen. ,,Das sollte man
nicht iibergehen, sondern sofort
artikulieren®, empfiehlt Schon-
feld, in etwa so: ,,Uups, das ist
mir jetzt so rausgerutscht, ich
wollte Thnen aber nicht zu nahe
treten, wir konnen gerne beim
»Sie« bleiben.

Das »Hamburger Du«

Und wenn man nicht mehr weil3,
ob man sich geduzt oder gesiezt
hat? Hartung kennt das selbst von
Tagungen, wo er Kollegen trifft,
die er sonst nur einmal im Jahr
siecht. Eine typische Reaktion:
Man versucht, die direkte An-
sprache zu umgehen, benutzt et-
wa komplizierte Passivkonstruk-
tionen oder die ,,Wir“-Form —
was nicht sehr elegant wirkt. Bes-
ser ist: Entweder man wartet ab,
ob vielleicht der betreffende Kol-
lege auf dem aktuellen Anrede-
Stand ist — oder man tritt auch
hier die Flucht nach vorn an und
spricht das Problem offen an.

Es gibt auch spezielle Varian-
ten: Vorname plus ,,Sie” wird
zum Beispiel in der Schule gern
verwendet — allerdings nur, wenn
der Lehrer die Oberstufenschiiler
anredet. Ein Versuch von Schii-
lerseite empfiehlt sich eher nicht.
Im Supermarkt dagegen ruft die
eine Kassierin der anderen haufig
freundlich zu: ,JFrau Meier,
kannst du mal wechseln?“ ,,Diese
formliche Anrede wihlt sie
wahrscheinlich, um Intimitaten
wie den Vornamen nicht preiszu-
geben®, sagt Hartung. ,,Hambur-
ger Du“ heif3t das im Fachjargon.

Da haben es die Englander
doch viel besser: Im angelséachsi-
schen Sprachraum muss niemand
lang iiberlegen, ob ein ldssiges
,,Du“ oder ein formliches ,,Sie*
angebracht ist. ,,You* passt im-
mer.

1. Im Berufsleben bietet der in
der Hierarchie Hoherstehende
das Du an. Im Privatleben ist es
stets der Altere.

2. Wenn einem das angebote-
ne Du unangenehm ist, solite
man es ruhig sagen und klar
machen, dass es eine Grund-
satzentscheidung ist und nichts
mit der jeweiligen Person zu tun
hat. Das ist sogar auch mog-
lich, wenn es der Chef ist, der
das Du-Angebot macht.

3. Sind Mann und Frau unge-
fahr gleich alt und beruflich
gleich gestellt, solite das Du
von der Frau ausgehen, es sei
denn, der Mann ist weitaus lan-
ger im Unternehmen tatig.

4. Falls einem unbeabsichtigt
ein Du herausrutscht, solite
man sich dafiir entschuldigen
und darauf hinweisen, dass
man germne beim Sie bleiben
kann. \

5. Sie brauchen in einer Be-
sprechungssituation mit Kun-
den nicht zu verheimlichen,
dass Sie einen Mitarbeiter du-
zen. In der direkten Ansprache
reden Sie den Kollegen ruhig
mit seinem Vomamen an. Wenn
Sie Uber ihn sprechen, verwen-
den Sie seinen Nachnamen.

6. Auch nach einer feucht-frohli-
chen Weihnachtsfeier sind Sie
immer auf der sicheren Seite,
wenn Sie zunachst beim Sie
bleiben. Ihr Chef wird lhnen
schon signalisieren, wenn er
das Du ernst gemeint hat.
Quelle: Business-Knigge
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dreimal klingelt
Der ,,ultimative Sommertrend
2007 ist unlogisch. Handyso-
cken. Hautenge Ministriimpfe, die
iiber das kleine Telefon gestiilpt
werden. Dabei sind ,,Anrufe in
Abwesenheit* auf meinem Handy
sowieso schon Tradition, weil es,
wenn's klingelt, erst mal aus den
Untiefen riesiger Handtaschen ge-
borgen werden muss. Zum Tele-
fonieren ist es dann meistens
schon zu spit. Erst recht, wenn
ich das Gerit vorher mit spitzen
Fingern aus seinem Socken frie-
meln muss. So lange wartet doch
kein Anrufer.

Die Dinger sollen das Mobil-
telefon zwar auch vor Staub und
Kratzern schiitzen, dass ist aber
laut Hersteller erstmal ziemlich
nebensachlich. Hauptsache ist
nimlich: Der Telefonstrumpf ist
total cool und trendy. Finden zu-
mindest viele. Ich finde das hekti-
sche Gefriemel ausgesprochen un-
souveran, von Coolheit keine
Spur. Aulerdem sieht die total
trendige Handysocke aus echtem
Fell aus wie ein abgeschnittenes
Rinder-Ohr. Die Besitzerin des
noch trendigeren glitzerpinken
Handysocken-Telefons mit Play-
boy-Haschen drauf ist nur halb so
sexy, wie sie denkt. Und beim
Anblick des allertrendigsten fa-
serigen Handystrumpfs, der auch
noch ,,Fusselsocke® heilit, kriege
ich sofort allergisches Niesen.

Um den Handysockenmarkt
mal ein bisschen aufzumischen,
ist mir eine revolutiondre Marke-
ting-Idee eingefallen. In meinem
Kleiderschrank verstauben so an
die 50 Einzelsocken — wohlge-
merkt fir richtige Fiie. Ihre Part-
ner sind verschwunden, wo auch
immer. Schuhgrofe 39, da geht
ein Handy locker rein — und auch
wieder raus, ganz ohne Gefrie-
mel. Also keine Anrufe in Abwe-
senheit mehr. Total trendy sind
meine Socken natiirlich eh, ich
habe sogar einen mit orangenen
Totenkopfen drauf. Der hat {ibri-
gens eine Handysocken-Spezial-
funktion: In der Ferse ist ein rie-
siges Loch. Beim Handy ist das
dann ungefahr Displayhéhe. Da
brauche ich mein Telefon zum
SMS-Schreiben gar nicht erst aus-
zupacken.



